ISTRUZIONI  PER CARICARE LE PASSWORD:

1. Aprire una sessione di lavoro con profilo QPGMR.

2. Per ogni codice prodotto installato eseguire il comando 

ACGGAA/KPWACQ        CDPRO (‘XXXX-XXX’)

e seguire le istruzioni visualizzate


XXXX-XXX = Codice del prodotto di cui si vuole immettere il nuovo codice di autorizzazione.


Es.  Per immettere il codice di autorizzazione del prodotto 5733-B01 il comando sarà:


ACGGAA/KPWACQ       CDPRO(‘5733-B01’).

3. Nel caso si siano acquistate le suite B60-B62-B63-B64-B66-B67-B68 o  il prodotto 

5733-B43 Provvigioni ovvero le ACG ad utenti  (dove il codice di autorizzazione sarà di tipo alfanumerico) sarà necessario scrivere oltre al codice di autorizzazione e all’anno di validità anche il Numero utenti autorizzati, ovvero il numero di utenti massimi per i quali si è acquistata la licenza ACG.

La schermata che si presenterà sarà la seguente (nell’esempio viene riportato l’inserimento per il prodotto Modulo Base 5733-B01):
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Domande frequenti sull’inserimento delle password:

D: Le password presenti sul sito sono solo quelle relative  alla versione 3 (5733-Bxx). Come posso ottenere le password  per i prodotti a versione 2 (5774-Gxx) o per il prodotto Step 1 (5733-Bxxs)? 

      R:  Nella visualizzazione delle password   è possibile compilare un form per la richiesta delle password a versione 2 /Step1 come riportato nella seguente immagine:
[image: image2.png]2 http:/online.acginfo.it - < Acginfo.it - Supporto Online > - Micro.

Matricola iSeries 23D2C 2
i Prodotts I Password 2005 ]
733801 930542400025552

Istruzioni per linserimento delle password

555375 di calcolare le password a varsione 2 o 3 stapT per
Guests matricola utiizza questo form atirauerso il quale potrai
ol & riceusrls in sutomatica i pochissima tampo.

@ Stampa Password

a T T T one





****************************************************************************
D: Ho acquistato le suite/prodotti  ad utenti, come posso verificare per quanti utenti sono state calcolate le password?

R:Nella visualizzazione delle password in alto trovo numero utenti per ogni prodotto, come riportato nell’immagine seguente: 
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****************************************************************************
D: Le password  fornite sono  per una matricola non corretta oppure mancano le password per una o più matricole

R: Aprire una chiamata di Richiesta password specificando nel campo Descrizione   il problema.

Sarete  contattati il prima possibile.

****************************************************************************
D: Nell’elenco delle password mancano dei prodotti.
R: Aprire una chiamata di Richiesta password specificando nel campo Descrizione   il problema.

Sarete  contattati il prima possibile.

****************************************************************************
D: Ho ricevuto la comunicazione  che sono state pubblicate le password relative all’anno 2006 ma nell’area Supporto online trovo solo quelle relative all’anno 2004 e 2005. Cosa devo fare?
R: Aprire una chiamata di Richiesta password specificando nel campo Descrizione   il problema.

Sarete  contattati il prima possibile.

****************************************************************************
D: Ho richiesto delle password tramite la procedura automatica, andando in visualizzazione delle password non trovo le password richieste.

R: Per il momento è possibile visualizzare tali password solo attraverso “Stato Richiesta Pwd”. 
****************************************************************************
D:Dopo aver inserito le nuove  password  ho degli errori tipo: Display Accesso Negato, Codice all’uso errato o  mancante, ecc.

R: Verificare le informazioni contenute nei documenti presenti alle pagine: http://webedition.acginfo.it/password/ErroriPassword.doc 

http://webedition.acginfo.it/password/MessaggioScadenzaPassword.doc
****************************************************************************
