Migrazione da V2 a V3 - parte PC

E' necessario aggiornare l'applicativo lato pc utilizzando l'install Shield di Windows

All'inserimento del CD-ROM nell'unità ottica del PC, parte, automaticamente tramite l'autorun,

l'installazione guidata realizzata tramite Install Shield.

Nel caso in cui sul PC su cui si effettua l'installazione non sia attiva la funzionalità di autorun, occorre

lanciare un browser, aprire il file su CD-Rom acg_home.html e seguire le istruzioni a video.

Al termine dell'installazione saranno disponibili nella cartella "Laser400ACG", presente nella cartella

"Programmi" del menu "Avvio", le voci necessarie ad eseguire le funzionalita' del prodotto.

Attenzione: Nel caso in cui si proceda all’aggiornamento del prodotto è necessario:

1. Assicurarsi che il Printer Server e l'applicazione Daemon.exe siano scollegate.

2.Rimuovere il Printer Server come servizio di Windows

3.Verificare che tutte le applicazione (in particolare eventuali antivirus) siano disattivate.

Codice di autorizzazione parte PC

Per ottenere il nuovo codice utente è necessario cancellare il file licenza.dat contenuto nella cartella Laser400ACG.

Al primo avvio del prodotto verra' visualizzato un pannello per l'inserimento del codice. 

In alternativa è possibile utilizzare la funzione Abilita moduli aggiuntivi dal menù Aiuto di SDQ. 

Premere il tastoEXPORT CODICE UTENTE, verra' visualizzata la locazione del file CODICEUTENTE.TXT, quindi

premere OK per confermare. A questo punto verra' aperto il suddetto file per verifica.

Richiesta dei codici di autorizzazione parte parte PC

I codici parte iSeries e parte PC vanno richiesti collegandosi al sito: www.acginfo.it nella sezione del

supporto on-line.

Richiedendo la pwd per ACG Stampe di Qualita' Plus occorrera' inserire anche il contenuto del file

CODICEUTENTE.TXT precedentemente salvato.

Una volta effettuati i dovuti controlli, le pwd verranno rese disponibili sullo stesso sito all'interno della

chiamata effettuata dal cliente.

