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Note:

Leggere attentamente quanto riportato nella sezione “Nota” a pagina iv prima di utilizzare le informazioni riportate o il
prodotto cui si fa riferimento.

Questa program directory, datata Ottobre 2003, si applica a ACG Stampe di Qualita Plus Versione 03 RO3MO00, Program
Number 5733-B04 per i seguenti:

COMPIDs Numero Feature Sistema

5809 iSeries

Nelle ultime pagine della seguente program directory €' riportato un questionario per gli eventuali commenti. Le informazioni
inviate alla IBM non sono soggette ad alcun vincolo. La IBM puo' usare e distribuire le informazioni ricevute in qualsiasi modo
ritenga opportuno senza con cio' incorrere in alcun obbligo verso di Voi.
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Nota

Riferimenti contenuti in questa pubblicazione relativi a prodotti, programmi o servizi IBM non implicano
che la IBM intenda renderli disponibili in tutti i paesi in cui opera. Qualsiasi riferimento a un programma
su licenza IBM o altro prodotto IBM non implica che soltanto essi possano essere utilizzati.

*  Ogni prodotto, programma o servizio equivalente che non violi diritti diproprieta’ intellettuale o altri
diritti della IBM o di altri puo’ essere usato in sostituzione dei prodotti, programmi o servizi forniti
dalla IBM.

Valutazioni e verifiche operative in relazione ad altri prodotti, programmi o servizi, eccetto quelli
espressamente previsti dalla IBM sono di esclusivaresponsabilita’ dell’utente.

La IBM puo’ avere brevetti o domande di brevetto che coprono quanto trattato in questo documento; la
fornitura di questo documento non implica la concessione di alcuna licenza su di essi. Per informazioni
riguardanti la concessione di licenza, scrivere al seguente indirizzo:

International Business Machines Corporation
IBM Director of Licensing

500 Columbus Avenue

Thornwood, New York 10594

USA

Trademarks e Service Marks

| seguenti termini, utilizzati in questo documento, sonotrademarks o service marks della IBM
Corporation negli United States o altre nazioni:

IBM 0S/400
As/400 iSeries

| seguenti termini, usati in questo documento, sono trademarks di Microsoft Corporation:

Windows 98, 2000, XP e 2003
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1.0 Introduzione

Questo documento e’ indirizzato al personale che effettua la installazione e la manutenzione del
Programma.

Esso contiene informazioni sul materiale e sulle procedure di installazione del prodottoACG Stampe di
Qualita’ Plus.

Si consiglia di leggerlo integralmente prima di effettuare le operazioni ivi descritte e di tenerlo a
disposizione per futuri riferimenti.

Questo documento contiene le seguenti sezioni:

* 2.0, “Materiale disponibile con il programma” a pagina 2 identifica il materiale base, quello
opzionale e la documentazione disponibile con ACG Stampe di Qualita’ Plus.

* 3.0, “Assistenza al Programma” a pagina 4 descrive I' assistenza IBM peACG Stampe di Qualita’
Plus.

®* 4.0, “Considerazioni e requisiti per la installazione” a pagina5 elenca i requisiti necessari per
installare ed utilizzare ACG Stampe di Qualita’ Plus.

¢ 5.0, “Installazione” a pagina 7 fornisce il dettaglio delle istruzioni per la installazione. Descrive
inoltre le procedure per attivare le funzioni di ACG Stampe di Qualita’ Plus.

1.1 AVVERTENZA

Per utilizzare questo programma e’ necessario disporre del suo "CODICE di
AUTORIZZAZIONE" che la IBM Vi ha inviato tramite il servizio Postel.

Nel caso in cui il codice non Vi sia ancora pervenuto, Vi preghiamo di contattare il Servizio
Clienti della IBM Italia (Num. Verde: Hii:PIitL ) che provvedera’ ad inviarlo via fax o via mail.
I codici parte iSeries e parte PC possono essere richiesti anche collegandosi al sito
www.acginfo.it nella sezione del supporto on-line.

Desideriamo, anche, richiamare la Vostra attenzione su quanto segue:

* | codici di autorizzazione hanno validita’ annuale con scadenza 30 aprile. | nuovi codici
saranno inviati, prima di tale scadenza, nel periodo febbraio - marzo

* Il codice che Vi viene fornito scadra’, in particolare, il 30 aprile dell’anno successivo a
quello che, nella comunicazione Postel o fax, e’ indicato nella colonna "ANNO"
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2.0 Materiale disponibile con il programma

Un programma IBM e’ identificato da un Numero di Programma ("Program Number") e da uno o piu’
numeri di codice ("Feature"). Il "program number" per il programma ACG Stampe di Qualita’ Plus €'
5733-B04.

Le informazioni riguardanti le "Feature" del programma ACG Stampe di Qualita’ Plus sono incluse nel
materiale di annuncio del programma; esse sono altresi' reperibili tramite il rappresentante IBM.

La seguente sezione identifica:
* |l materiale di base disponibile con il programma.

* |l materiale opzionale disponibile con il programma.

2.1  Materiale Base in formato leggibile dall’elaboratore

Il supporto magnetico utilizzato per questo programma contiene tutti i programmi e i dati necessari alla
Installazione.

Nota: Il supporto magnetico ricevuto contiene materiale classificato “Restricted Materials of IBM”.

Figura 1. Supporto Magnetico: Materiale Base:

Numero
Medium Volume Numero feature Etichetta esterna
1/1 5809 5733B04R03MO00

2.2 Materiale opzionale

Non vi e' alcun materiale opzionale per il programmaCG Stampe di Qualita’ Plus.
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2.3 Documentazione del Programma

Le seguenti sezioni identificano le pubblicazioni base e quelle opzionali per il programmaACG Stampe
di Qualita’ Plus.

2.3.1 Pubblicazioni del Programma - Materiale Base

La Figura 2 identifica le pubblicazioni base per il programma ACG Stampe di Qualita’ Plus. Una copia
€' inclusa neiateriale base. Per ottenere ulteriori copie addizionali utilizzare il numero di"form" e
contattare il proprio rappresentante commerciale IBM.

Figura 2. Pubblicazioni del Programma - Materiale Base

Numero di
Titolo “Form”
Licensed Program Specifications GE13-5025-03

2.3.2 Pubblicazioni del Programma - Materiale Opzionale

Non vi sono pubblicazioni opzionali.

2.4 Pubblicazioni utili in fase di installazione del prodotto

Non sono previste ulteriori pubblicazioni, utili in fase di installazione, per il programmaACG Stampe di
Qualita’ Plus.

Nota: Copia del presente documento e' disponibile sul sitinternet www.acginfo.it.
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3.0 Assistenza al Programma

Questa sezione descrive 'assistenza IBM disponibile per il programmaACG Stampe di Qualita’ Plus..

3.1 Assistenza e Manutenzione Programmi

Prima di installare il programma ACG Stampe di Qualita’ Plus, contattare il proprio rappresentante
commerciale IBM o il Servizio Clienti della IBM lItalia per piu' specifiche informazioni sui servizi
disponibili.

3.2 Assistenza ai programmi

La IBM fornisce il servizio per la correzione di eventuali errori che fossero contenuti nella versione
corrente, non modificata, del programma.

Qualsiasi difficolta’ si incontri nell' utilizzo del programma va comunicata all' IBM.
Se a fronte di malfunzionamenti riscontrati viene richiesto un"APAR" ("Authorized Program Analysis
Report"), la segnalazione va corredata da materiale di supporto, note ed altro, come qui appresso

indicato.

L' assistenza e' fornita tramite il Servizio Clienti della IBM ltalia (numero verde 800820094l sito
www.acginfo.it nel supporto on-line.

3.3 Materiale di supporto

Di seguito sono riportati gli elementi da fornire alla IBM per permetterle la risoluzione di unAPAR
secondo il tipo di problema:

*  Problema di Programma

— Definire quale programma e’ interessato

— Indicare se sono state applicate delle PTF ("Problem Temporary Fix") al programma (e
quali)

— Stampare e/o rendere disponibile una copia dell' input dell' output utilizzati

— Descrivere I' analisi fatta nell' ambito della problematica relativa all' errore

®*  Problema di Documentazione

— Definire la posizione dell' errore:
Titolo del Manuale
Numero di pagina
Capitolo, Paragrafo, Figura, etc.
— Fornire una spiegazione dell' errore

— Suggerire una possibile correzione
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4.0 Considerazioni e requisiti per la installazione

La seguente sezione elenca i requisiti per installare ed utilizzare il programmaACG Stampe di Qualita’
Plus.

4.1 Requisiti di sistema

4.1.1 Requisiti di Sistema Operativo

Il programma ACG Stampe di Qualita’ Plus Versione 03 RO3MOO richiede:
un sistema operativo iSeries con il seguente livello minimo
5722-SS1 Sistema Operativo OS/400 V5R1MO
Server PC con il seguente sistema operativo
Windows 2000(s.p.4), XP e 2003
Client PC con il seguente sistema operativo

Windows 98, 2000, XP e 2003

4.1.2 Requisiti di Macchina

Il programma ACG Stampe di Qualita’ Plus €' stato progettato per operare in un sistema con le
seguenti caratteristiche:

® Un sistema IBM iSeries Risc munito di unita’ di lettura CD
* Personal Computer con processore Pentium I, video a colori e munito di unita’ di lettura CD
® Una stampante Laser

4.1.3 Requisiti Software

Prerequisito software minimo:
5733-B01 ACG Modulo Base V3R3MO

Il materiale di cui sopra puo' essere ordinato tramite il proprio rappresentante commerciale IBM.

4.1.4 Requisiti di Memoria
La parte PC del prodotto necessita di almeno 64 Mb di RAM.
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4.1.5 Requisiti spazio disco

La parte PC del prodotto necessita di almeno 50 Mb di spazio disco.

4.1 Considerazioni relative al Programma

Non sono definiti ulteriori dettagli per il programma ACG Stampe di Qualita’ Plus.
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5.0 Installazione

Questo capitolo descrive dettagliatamente i passi di installazione, migrazione e attivazione del
programma ACG Stampe di Qualita’ Plus.

Nella fase di installazione del programma si presume che chi esegue le operazioni sia a conoscenza
di:

tecniche elementari di gestione del sistema
terminologia caratteristica del sistema

utilizzo dei terminali e dei supporti esterni presenti
parole d' ordine di accesso relative ai profili previsti
comandi necessari ad effettuare le verifiche richieste

Si raccomanda di leggere attentamente le istruzioni per l'installazione prima di procecdere.

5.1 Prima installazione di ACG Stampe di Qualita’ Plus

ATTENZIONE:

Verificare, attraverso il comando KDSPPTF, che il prodotto ACG Stampe di Qualita’ V2 (5774G01A)
oppure che il prodotto ACG Stampe di Qualita’ Plus V2 (5774G01C) o V3 (5733-B04) non sia installato
in quanto, in questo caso, occorre procedere con le istruzioni al paragrafo Migrazione da ACG
Stampe di Qualita’ V2 o V3.

Inoltre:La procedura di installazione del prodotto garantisce all’'utente *PUBLIC l'autorizzazione *USE
sui comandi RSTOBJ, RSTLIB, RSTLICPGM. Se non si desidera mantenere tali autorizzazioni, al
termine dell’installazione esse possono essere rimodificate eseguendo i seguenti passi:

1. Aprire una sessione di lavoro come Utente: QSECOFR
2. Modificare I'autorizzazione *PUBLIC tramite i comandi:

EDTOBJAUT OBJ(RSTOBJ) OBJTYPE(*CMD)
EDTOBJAUT OBJ(RSTLIB) OBJTYPE(*CMD)
EDTOBJAUT OBJ(RSTLICPGM) OBJTYPE(*CMD)

inserendo il tipo desiderato come autorizzazione per 'utente *PUBLIC

3. Chiudere la sessione.

5.1.1 Dettaglio della procedura di installazione

1. Operazioni preliminari
*  Aprire una sessione di lavoro come Utente: INSTALLA con parola d’ordine: INSTALLA.
Compare a terminale il pannello "Installazione prodotti".
* Montare il CD-ROM ricevuto, sulla appropriata unita’ di lettura (es.OPTO01).

2. Installazione programmi eseguibili
* Sul pannello "Installazione prodotti" immettere la scelta1 in corrispondenza di "Attivita’ di
installazione di un prodotto", specificare I'unita’ di lettura su cui € montato il supporto
magnetico e premere Invio. Compare a terminale il pannello "Guida Installazione prodotti".
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* Sul pannello "Guida Installazione prodotti" immettere la scelta1 in corrispondenza di "ACG
STAMPE DI QUALITA’ PLUS" e premere Invio; le operazioni successive saranno indicate a
terminale.

* Il mancato soddisfacimento dei prerequisiti Software viene evidenziato a terminale da appositi
messaggi che non permettono la prosecuzione delle attivita' di installazione.

* | programmi eseguibili vengono installati nella libreria standard ACGGAA.

* Allafine della installazione dei programmi eseguibili viene emesso automaticamente |l
pannello relativo al Codice di Autorizzazione all' uso, le cuinodalita’ di immissione sono di
seguito descritte.

3. Immissione del Codice di Autorizzazione all' uso

Il corretto funzionamento di tutte le funzioni del programmal lato iSeries €' sottoposto alla verifica di due
codici:

* |l Codice di Autorizzazione all' uso di quindici cifre
* L' Anno dvalidita'

che devono essere immessi o contestualmente alla installazione del programmaACG Stampe di

Qualita’ Plus o in una fase successiva. | due elementi del codice vengono forniti dalla IBM secondo

due modalita’ distinte:

* Tramite un inoltro postale automatico via servizio POSTEL. Questa comunicazione contiene
diverse informazioni e deve essere conservata anche dopo il completamento della installazione.

* Tramite il Servizio Clienti della IBM ltalia, raggiungibile telefonicamente al numero verde
800820094 o tramite il sito www.acginfo.it, se non ' pervenuta la comunicazione postale. In
questo caso occorre fornire le seguenti informazioni:

Codice Cliente =
Codice Prodotto = 5733-B04
Matricola Sistema = 5 cifre

La Matricola Sistema €' reperibile nel pannello emesso automaticamente.

Per continuare I' installazione del programma e permettergli di eseguire tutte le sue funzioni e'
necessario fornire il Codice di Autorizzazione all’'uso € I’Anno di Validita’.

* Seicodici sono noti nel momento della emissione automatica del pannello occorre:

— premere Invio
— sul successivo pannello immettere i codici forniti dall' IBM
— ripetere una seconda volta, per verifica, la immissione degli stessi codici

* Seinvece i codici non sono noti nel momento della emissione automatica del pannello ocorre
uscire dal pannello con il tasto funzionale allo scopo predisposto.

Nota: Immissione differita del Codice di Autorizzazione:

Sara' sempre possibile immettere i codici in un secondo momento tramite il comando:
ACGGAA/KPWACQ CDPRO(’5733-B04’)

che ripresentera' il pannello Codice di Autorizzazione all' uso sopra descritto.

La Immissione differita del Codice di Autorizzazione va utilizzata anche nel caso in cui,
durante I' esecuzione delle funzioni del programma, ne venga segnalata la scadenza o la non
corretta impostazione.

Se, dopo una corretta immissione, si dovessero ancora ricevere segnalazioni di errore,sara’
necessario rivolgersi nuovamente all' IBM.
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Per ogni evenienza Vi consigliamo di conservare i dati qui di seguito elencati:

Codice Cliente =

Codice Prodotto = 5733-B04

Matricola Sistema =

Codice Autorizzazione =

Anno di Validita’=

Nota: Se il Codice di Autorizzazione all’uso e 'Anno di Validita’ non sono stati immessi
correttamente il prodotto non e’ attivato e pertanto non utilizzabile.

4. Installazione sorgenti

Questo passo e’ indispensabile per l'installazione del programma, in quanto i sorgenti sono
necessari per la successiva installazione archivi.

* Sul pannello "Guida Installazione prodotti" immettere la scelta5 in corrispondenza di "ACG
STAMPE DI QUALITA’ PLUS" e premere Invio; le operazioni successive saranno indicate a
terminale. | programmi sorgenti vengono installati nella libreria standard ACGSLAS.

5. Installazione archivi
* Sul pannello "Guida Installazione prodotti" immettere la scelta2 in corrispondenza di "ACG

STAMPE DI QUALITA’ PLUS" e premere Invio; le operazioni successive saranno indicate a
terminale. Gli archivi vengono installati nella libreria dati standard ACGGAA.
Da questo momento non e' piu' necessario avere in linea il supporto magnetico.

6. Operazioni di chiusura

* Sul pannello "Guida Installazione prodotti" terminare con F3

* Al termine della sessione viene prodotta la stampa del Log delle operazioni eseguite nella coda

QEZJOBLOG. Per verificare se inavvertitamente non siano stati notati a terminale eventuali

messaggi di anomalie, si consiglia di visualizzarla, da una qualsiasi sessione di lavoro (es. Utente
QPGMR), con il comando: WRKSPLF installa.
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5.2

Migrazione da ACG Stampe di Qualita’ V2 o V3

Verificare, utilizzando il comando KDSPPTF, quale prodotto risulta installato sul server iSeries con il
relativo rilascio e procedere con uno dei seguenti paragrafi.

5.2.1 Migrazione da ACG Stampe di Qualita’ V2 (5774G01A) ril 6.2

Questa operazione va effettuata se si sta installando il prodotto ACG Stampe di Qualita’ Plus V3
(5774-B04) ed in macchina & gia presente il prodotto ACG Stampe di Qualita’ V2 (5774G01A) rilascio
6.2 (controllare il rilascio tramite il comando KDSPPTF).

1. Operazioni preliminari

Aprire una sessione di lavoro come Utente: QSECOFR.
Chiudere, attraverso il comando KLSRFINE, il lavoro KCTLLSR.
Immettere ed eseguire i seguenti comandi:

1. RSTOBJ OBJ(DISINSTLSR UNINSTLSR) SAVLIB(ACGILA3) DEV(OPTO01)
OBJTYPE(*PGM) RSTLIB(ACGGAA)

2. CALL PGM(ACGGAA/UNINSTLSR)

Chiudere la sessione di lavoro.

2. Installazione programmi eseguibili

Aprire una sessione di lavoro come Utente: INSTALLA con parola d' ordine: INSTALLA.
Compare a terminale il pannello "Installazione prodotti".

Montare il CD-ROM ricevuto, sulla appropriata unita’ di letturges.OPT01).

Sul pannello "Installazione prodotti" immettere la scelta1 in corrispondenza di "Attivita' di

installazione di un prodotto", specificare I' unita' di lettura su cui e’ montato il supporto

magnetico e premere Invio. Compare a terminale il pannello "Guida Installazione prodotti".

Sul pannello "Guida Installazione prodotti" immettere la scelta1 in corrispondenza di "ACG

STAMPE DI QUALITA’ PLUS" e premere Invio; le operazioni successive saranno indicate a

terminale.

Il mancato soddisfacimento dei prerequisiti Software viene evidenziato a terminale da appositi

messaggi che non permettono la prosecuzione delle attivita' di installazione.

| programmi eseguibili vengono installati nella libreria standard ACGGAA.

* Alla fine della installazione dei programmi eseguibili viene emesso automaticamente il
pannello relativo al Codice di Autorizzazione all' uso, le cunodalita’ di immissione sono
state precedentemente descritte.

3. Installazione sorgenti

Questo passo e' indispnsabile per l'installazione del programma, in quanto i sorgenti sono
necessari per la successiva installazione archivi.

10

Sul pannello "Guida Installazione prodotti" immettere la scelta5 in corrispondenza di "ACG
STAMPE DI QUALITA’ PLUS" e premere Invio; le operazioni successive saranno indicate a
terminale. | programmi sorgenti vengono installati nella libreria standard ACGSLAS.
Chiudere la sessione di lavoro.

© Copyright IBM Corp. 1988, 2003



4. Procedura migrazione archivi
* Aprire una sessione di lavoro come Utente: QPGMR

* Verificare se presente il file KFLSRO2L nella libreria ACGGAA ed in tal caso cancellarlo con il
comando DLTF ACGGAA/KFLSR02L

* Immettere ed eseguire il seguente comando:
- ACGGAA/LA3MIGDB

e Chiudere la sessione di lavoro

5.2.2 Migrazione da ACG Stampe di Qualita’ V2 (5774G01A) ril 6.A2

Questa operazione va effettuata se si sta installando il prodotto ACG Stampe di Qualita’ Plus V3
(5774-B04) ed in macchina € gia presente il prodotto ACG Stampe di Qualita’ V2 (5774G01A) rilascio
6.A2 (controllare il rilascio tramite il comando KDSPPTF).

1. Operazioni preliminari
*  Aprire una sessione di lavoro come Utente: QSECOFR.
e Chiudere, attraverso il comando KLSRFINE, il lavoro KCTLLSR.
*  Chiudere la sessione di lavoro.

2. Disinstallazione prodotto

* Aprire una sessione di lavoro come Utente: INSTALLA con parola d' ordine: INSTALLA.
Compare a terminale il pannello "Installazione prodotti".

* Montare il CD-ROM ricevuto, sulla appropriata unita' di letturdes.OPTO01).

* Sul pannello "Installazione prodotti" immettere la scelta1 in corrispondenza di "Operazioni su
prodotti gia installati.

* Sul video immettere la scelta 4=Cancell.Prog. in corrispondenza di "ACG STAMPE DI
QUALITA’ PLUS" e premere Invio; le operazioni successive saranno indicate a terminale.

*  Chiudere la sessione di lavoro.

3. Installazione programmi eseguibili

*  Aprire una sessione di lavoro come Utente: INSTALLA con parola d' ordine: INSTALLA.
Compare a terminale il pannello "Installazione prodotti".

* Montare il CD-ROM ricevuto, sulla appropriata unita' di letturdes.OPTO01).

* Sul pannello "Installazione prodotti" immettere la scelta1 in corrispondenza di "Attivita' di
installazione di un prodotto", specificare I' unita' di lettura su cui e’ montato il supporto
magnetico e premere Invio. Compare a terminale il pannello "Guida Installazione prodotti".

* Sul pannello "Guida Installazione prodotti" immettere la scelta1 in corrispondenza di "ACG
STAMPE DI QUALITA’ PLUS" e premere Invio; le operazioni successive saranno indicate a
terminale.

* |l mancato soddisfacimento dei prerequisiti Software viene evidenziato a terminale da appositi
messaggi che non permettono la prosecuzione delle attivita' di installazione.
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* | programmi eseguibili vengono installati nella libreria standard ACGGAA.

* Allafine della installazione dei programmi eseguibili viene emesso automaticamente |l
pannello relativo al Codice di Autorizzazione all’'uso, le cuimodalita’ di immissione sono
state precedentemente descritte.

4. Installazione sorgenti

Questo passo e’ indispensabile per l'installazione del programma, in quanto i sorgenti sono
necessari per la successiva installazione archivi.

* Sul pannello "Guida Installazione prodotti" immettere la scelta5 in corrispondenza di "ACG
STAMPE DI QUALITA’ PLUS" e premere Invio; le operazioni successive saranno indicate a

terminale. | programmi sorgenti vengono installati nella libreria standard ACGSLAS.
* Chiudere la sessione di lavoro.

5. Procedura migrazione archivi
* Aprire una sessione di lavoro come Utente: QPGMR

* Verificare se presente il file KFLSRO2L nella libreria ACGGAA ed in tal caso cancellarlo con il
comando DLTF ACGGAA/KFLSR02L

* Immettere ed eseguire il seguente comando:
- ACGGAA/LA3MIGDB

e Chiudere la sessione di lavoro

5.2.3 Migrazione da ACG Stampe di Qualita’ PLUS V2 (5774G01C)
o V3 (5733-B04)

Questa operazione va effettuata se si sta installando il prodotto ACG Stampe di Qualita’ Plus V3
(5774-B04) rilascio 3.0 ed in macchina € gia presente il prodotto ACG Stampe di Qualita’ Plus V2
(5774G01C) rilascio 6.2 0 V3 (5774-B04) rilascio 1.0 o 2.0(controllare il rilascio tramite il comando
KDSPPTF).
1. Operazioni preliminari

* Aprire una sessione di lavoro come Utente: QSECOFR.

¢ Chiudere, attraverso il comando KLSRFINE, il lavoro KCTLLSR.

¢ Chiudere la sessione di lavoro.

2. Disinstallazione prodotto

* Aprire una sessione di lavoro come Utente: INSTALLA con parola d' ordine: INSTALLA.
Compare a terminale il pannello "Installazione prodotti".

* Montare il CD-ROM ricevuto, sulla appropriata unita' di letturdes.OPTO01).
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Sul pannello "Installazione prodotti" immettere la scelta1 in corrispondenza di "Operazioni su
prodotti gia installati.

Sul video immettere la scelta 4=Cancell.Prog. in corrispondenza di "ACG STAMPE DI
QUALITA’ PLUS" e premere Invio; le operazioni successive saranno indicate a terminale.
Chiudere la sessione di lavoro.

3. Installazione programmi eseguibili

Aprire una sessione di lavoro come Utente: INSTALLA con parola d' ordine: INSTALLA.
Compare a terminale il pannello "Installazione prodotti".

Montare il CD-ROM ricevuto, sulla appropriata unita’ di letturges.OPT01).

Sul pannello "Installazione prodotti" immettere la scelta1 in corrispondenza di "Attivita' di

installazione di un prodotto", specificare I' unita' di lettura su cui e’ montato il supporto

magnetico e premere Invio. Compare a terminale il pannello "Guida Installazione prodotti".

Sul pannello "Guida Installazione prodotti" immettere la scelta1 in corrispondenza di "ACG

STAMPE DI QUALITA’ PLUS" e premere Invio; le operazioni successive saranno indicate a

terminale.

Il mancato soddisfacimento dei prerequisiti Software viene evidenziato a terminale da appositi

messaggi che non permettono la prosecuzione delle attivita' di installazione.

| programmi eseguibili vengono installati nella libreria standard ACGGAA.

* Alla fine della installazione dei programmi eseguibili viene emesso automaticamente il
pannello relativo al Codice di Autorizzazione all' uso, le cunodalita’ di immissione sono
state precedentemente descritte.

4. Installazione sorgenti

Questo passo e' indispnsabile per l'installazione del programma, in quanto i sorgenti sono
necessari per la successiva installazione archivi.

Sul pannello "Guida Installazione prodotti" immettere la scelta5 in corrispondenza di "ACG
STAMPE DI QUALITA’ PLUS" e premere Invio; le operazioni successive saranno indicate a
terminale. | programmi sorgenti vengono installati nella libreria standard ACGSLABS.
Chiudere la sessione di lavoro.

5. Procedura migrazione archivi (non & necessario se viene migrato il 5733-B04 V3R1MO0 o V3R2MO0 )

Aprire una sessione di lavoro come Utente: QPGMR

Verificare se presente il file KFLSRO2L nella libreria ACGGAA ed in tal caso cancellarlo con il
comando DLTF ACGGAA/KFLSR02L

Immettere ed eseguire il seguente comando:
- ACGGAA/LA3MIGDB

Chiudere la sessione di lavoro
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5.2.4 Personalizzazione Iniziale - parte iSeries

Per avviare il prodotto occorre definire alcuni parametri di impostazione.

* Entrare come utente QPGMR e lanciare il comando KGESTLASER.

* Selezionare la scelta 3=Personalizzazione parametri e seguire I'help-on-line oppure riferirsi
all'apposito capitolo del manuale presente nel CD-Rom.

5.2.5 Dettaglio della procedura di installazione - parte PC

All' inserimento del CD-ROM nell' unita ottica del PC, parte, automaticamente tramiteautorun,

I' installazione guidata realizzata tramiténstall Shield.

Nel caso in cui sul PC su cui si effettua I' installazione non sia attiva la funzionalita diutorun, occorre
lanciare un browser, aprire il file su CD-Rom acg_home.html e seguire le istruzioni a video.

Al termine dell' installazione saranno disponibili nella cartelldLaser400ACG", presente nella cartella
"Programmi" del menu "Avvio", le voci necessarie ad eseguire lefunzionalita' del prodotto.
Attenzione: Nel caso in cui si proceda allaggiornamento del prodotto € necessario: 1. Assicurarsi
che il Printer Server e I' applicazionddaemon.exe siano scollegate.2.Rimuovere il Printer Server come
servizio di Windows.3.Verificare che tutte le applicazione (in particolare eventuali antivirus) siano
disattivate.

5.2.5.1 Codice di autorizzazione parte PC

Al primo avvio del prodotto verra' visualizzato un pannello per I' inserimento del codice. Premere il tasto
EXPORT CODICE UTENTE, verra' visualizzata la locazione del fle CODICEUTENTE.TXT, quindi
premere OK per confermare. A questo punto verra' aperto il suddetto file per verifica.

5.2.6 Richiesta dei codici di autorizzazione parte As/400 e parte PC

| codici parte iSeries e parte PC vanno richiesti collegandosi al sito: www.acginfo.it nella sezione del
supporto on-line.

Richiedendo la pwd per ACG Stampe di Qualita' Plus occorrera’ inserire anche il contenuto del file
CODICEUTENTE.TXT precedentemente salvato.

Una volta effettuati i dovuti controlli, le pwd verranno rese disponibili sullo stesso sito all' interno della
chiamata effettuata dal cliente.

5.2.6.1 Licenze Server e Client

Con il prodotto ACG-Stampe di Qualita’ Plus sono rese disponibili due licenze server e quattro
licenze client.

In questo modo sara’ possibile installare il prodotto parte PC su due server differenti e su ognuno
potranno lavorare due client della rete

IMPORTANTE

| due server PC su cui puo' essere installato il prodotto parte PC devono comunque lavorare con lo
stesso iSeries su cui €' installata la partéSeries ma su differenti aree di scambio.

Per licenza server si intende la versione del prodotto che verra installata su un server Windows e che
verra utilizzata in modalita Print Server.

La licenza server include anche la possibilita di utilizzare contemporaneamente il Design, ma solo
eseguendolo dal server Windows € non da un PC in rete.

Per licenza client si intende il prodotto che verra utilizzato da un PC Windows collegato in rete con il
server Windows, ad es. per disegnare i moduli grafici o per accedere all' archivio elettronico delle
stampe.Esso non potra essere utilizzata come Print Server.

Il Client non deve obbligatoriamente essere stabilito a priori, ma pud essere uno qualsiasi deiclient in
Rete.

Sul Printer Server, con il prodotto, viene installata una utility denominata "Daemon” che permette di
effettuare il link da una postazione Client al Server.
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Modulo di commento

Program Directory per ACG STAMPE DI QUALITA* PLUS Versione 03 RO3MO00

Con riferimento alla legge 675/96 sulla tutela della privacy Vi autorizzo ad utilizzare i dati da me
riportati nel presente modulo.

Questo foglio e’ stato predisposto per poter dare la Vostra opinione su questo documento, la sua
organizzazione, forma e contenuto. Se desiderate compilarlo, tenere presente che la IBMpuo’ usare e
distribuire le informazioni ricevute in qualsiasi modo ritenga opportuno senza concio’ incorrere in alcun
obbligo verso di Voi.

Per ciascun punto qui riportato indicare il Vostro livello di soddisfacimento segnando un valore nella
scala di valutazione. Per i punti di non applicabilita’ indicare N.

SCALA DI VALUTAZIONE

Molto Molto non
soddisfatto <=====================> insoddisfatto applicabile
1 2 3 4 5 N

Valutazione
Facilita' di installazione 1 2 3 4 5 N
Contenuto della program directory 1 2 3 4 5 N
Uso dei Programmi di Verifica della installazione 1 2 3 4 5 N
Tempo necessario per installare il prodotto 1 2 3 4 5 N
Leggibilita’ ed organizzazione dei capitoli 1 2 3 4 5 N
Necessita’ di tutti i passi di installazione 1 2 3 4 5 N
Accuratezza nelle indicazioni fornite nei passi di installazione 1 2 3 4 5 N
Livello tecnico delle indicazioni fornite nei passi di installazione 1 2 3 4 5 N
Facilita’ ad avviare I'applicazione dopo la installazione 1 2 3 4 5 N

E’ la prima volta che la Vostra societa’ installa questo prodotto?
__Si
__No

Le persone che hanno effettuato la installazione avevano gia’ esperienza con altre installazioni di
questo prodotto?

__Si

~_No

Se si, da quanti anni? __

Se avete qualsiasi commento da fare circa le valutazioni sopra esposte, o su qualsiasi altro aspetto
legato alla installazione del prodotto, potete esprimerlo qui di seguito:
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Per un successivo contatto indicare:

Nome e qualifica

Societa’

Indirizzo

Telefono
Grazie per la Vs cortese partecipazione.

Il Modulo di Commento puo’ essere inviato direttamente o consegnato al Vs rappresentante IBM che lo
fara’recapitare al gruppo di sviluppo del programma ACG STAMPE DI QUALITA' PLUS presso:

ACG S.r.l.

Viale Tolstoi, 2

00144 Roma
Italia
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